Nastroje a aktivity
pro Sousedstvi sni
Online sada zdrojQ



Online sada zdrojd

N aSe online sada zdroja predstavuje nastroje
a aktivity, vyvinuté a testované spole¢né
se starSimi G¢astniky projektu Sousedstvisnt
v ramci programu Erasmus+. Podileli se na nich
vS§ichni partneti.

Cilem téchto aktivit je
« sblizovat (starsi) lidi

¢ podporit uc¢astniky, aby do projektu vnesli
své napady a pohledy na véc

« motivovat je k (znovu)objevovani svého okoli
« inspirovat je ke smysluplnému propojeni a

« umoznit jim zahajit nové aktivity zaloZzené na
jejich zajmech a ucastnit se jich.

Ramec: Myslenka Sousedstvisnd

Projekt Sousedstvisni byl zaméfen na zpro-
stredkovani a podporu sousedskych skupin
starSich a velmi starych lidi. V téchto skupinach
se Uc¢astnici pravidelné schazeji a vzajemné se
podporuji pti (znovu)objevovani a vhnaseni svych
napadd a talentt. Navzajem navazuji smysluplné
kontakty, posiluji se a aktivné prispivaji k rozvoji
skupiny a mistni komunity.

Zamérem bylo bud’ podpotit starsi lidi pti zakla-
dani novych skupin, nebo spolupracovat se
stavajicimi skupinami, které chtély zacélenit nové
ptistupy a ndpady a/nebo nové cilové skupiny.
Budovani komunity bylo podporovano spolec¢-
nymi aktivitami, ale vzdy vychazelo z perspektivy
a prani samotnych starsich lidi. Shromazdili jsme,
dale rozvijeli a testovali mnoho metod a nastrojd
(»aktivit“), které pomahaji sbliZzovat lidi a rozvijet
pocit sounalezitosti.

Projekt Dreamlike Neighbourhood v ramci
programu Erasmus+ byl realizovan ve étytrech
raznych zemich (Rakousko, Ceska republika,
Slovinsko a Nizozemsko) a ve velmi odlisngch
podminkach. Vice informaci o podminkach

a zkuSenostech ziskanych v sousedskych
skupinach je shrnuto v nasi ptiru¢ce Dreamlike
Neighbourhood.

www.dreamlike-neighbourhood.eu


http://www.dreamlike-neighbourhood.eu

Nastroje a aktivity
stru¢né

ro snadnéjsi pouziti a lepsi pfehled jsme
Pnéstroje a aktivity sousedskych skupin
usporadali tematicky. Kliknutim na jednotlivé
téma prejdete pfimo na prislusné nastroje:

Starsi lidé se setkavaji a navazuji
kontakty

Starsi lidé vyjadtuji své nazory,
prispivaji svymi znalostmi a zvysuji
povédomi.

Starsi lidé prozkoumavaji své okoli
a zapojuji ostatni

Starsi lidé se u¢i a vzajemné se
podporuji

Starsi lidé zGstavaji v kontaktu
i vdobé ,fyzického odlouceni*.



pojovani lidi a vytvoreni aktivni skupiny
S nemU@ze byt samozrejmosti. Zkusenosti z
projektu Sousedstvi sna ukazuiji, Zze existuji uréité
pristupy ¢i metody, které pomahaji prolomit ledy
a navazat (nové a hlubsi) kontakty mezi lidmi.
Uvodni kapitola se zabyva otazkou ,Jak oslovit
starsilidi?*

Nastroje a aktivity

Storytelling café (obecny popis)
Priklad 1: Storytelling café o cestovani
Ptiklad 2: Storytelling café o détstvi
Ptiklad 3: Storytelling café na r@izna témata

Storybox

Chatpot

Méstsky diskusni koutek

Seznamovaci karty k zamysleni

Pfineste s sebou

Setkani s historii mistnich ulic

Uméni a kultura v dialogu



Storytelling café

torytelling café je moderovana skupinova
konverzace, ktera vyzyva lidi, aby se
sesli v prostfedi podobném kavarné a podélili
se o své pribéhy a zkusenosti na urcité téma,
naptiklad o svém détstvi, hudbé, cestovani atd.
Tato metoda byla navrZena jako nizkoprahovy
a participativni nastroj pro podporu vgmény
nazord mezi lidmi, ktefi by jinak neméli moznost
sdilet své zZivotni ptfib&hy. Cilem je povzbudit lidi
k rozhovor@im a vytvorit prostor pro setkavani.

V zasadé je dulezité mit na paméti, ze p¥i vyuziti
metody storytelling café se neoc¢ekava zadny
vysledek ani zavér. V projektu Sousedstvisnu
byla tato metoda pouzita k tomu, aby se lidé
setkali, a povzbudila je k vzajemnému (lepSimu)
poznavani, sdileni zkusenosti, objevovani
spoleénych ryst a rozvijeni pocitu sounalezi-
tosti a spoleéenstvi.

Setkani typu storytelling café mohou byt orga-
nizovana s Gc¢astniky véech vékovych kategorii
nebo mohou byt vékoveé specificka ¢i mezige-
nera¢né zamérena. V ramci projektu Sousedstvi
snd byla setkani typu storytelling café uspora-
dana v klubu pro seniory ve Vidni a se skupinou
starSich dobrovolnikt Letokruhu v Praze.

Na zakladé zku§enosti z Prahy a Vidné bychom
se s vami radi podélili o nasledujici tipy a triky:

« Abuyste prilakali lidi, dob¥fe zvolte nazev
akce. Napriklad v Rakousku se partnefi
rozhodli nazvat ji,chatovani“ aby zd@raznili
nezavazny a neformalni charakter akce.

o Zapojte do pripravy starsi uc¢astniky a
spole¢né se dohodnéte na tématech a
terminech dalsich setkani, abyste posilili
zavaznost.

¢ Prijemna atmosféra kavarny
(napt. s kavou a zakuskem) usnadiiuje
ucastnikam otevrit se a zapojit se.

¢ Na zacatku mize byt uzitecné
probrat s ic¢astniky néktera zakladni
“pravidla”, napt. naslouchani je stejné
dalezité jako vypravéni. Veskeré vypravéni
je dobrovolné. K vypravéni zalozenému
na vlastni zivotni zkusenosti se pristupuje
s uznanim, nediskutuje se o ném ani se
neposuzuje.

e Pro podporu vypravéni mohou byt uzite¢né
nékteré inspirativni Uvodni otazky, predméty,
obrazky nebo citaty.

o Dejte kazdému prostor a ¢as, aby mohl
vypravét své pribéhy.

« Prerusujte jen v pripadé nutnosti a pak
citlivgm zptisobem (pokud jedna osoba
skute¢né dominuje).

« Dovolte pocity a odbocky.

- Zajimaji vas nékteré podrobnéjsi
zkusSenosti partnert projektu Soused-
stvisn? Podivejte se na t¥i priklady
storytelling café z Vidné a Prahy:

» Ptiklad 1: Storytelling café o cestovani
o Priklad 2: Storytelling café o détstvi
o Priklad 3: Storytelling café na rtizna témata

- V nasledujicim videu ucastnici
~Plauderei am Hofferplatz“ predstavuji
své ,.chaty“ a vypravéji o svych zazit-
cich (vnémciné s anglickgmi titulky).


https://www.youtube.com/watch?v=GlrLJ-_jcKY.

Priklad 1: Storytelling café
o cestovani

Prostredi & cilova skupina

Ve Vidni bylo uspotfadano storytelling

café s ndzvem ,Plauderei“ (,,povidani“) se star-
§imi lidmi, ktefi jsou pravidelngmi navstévniky
klubu pro seniory. Jelikoz byl klub pomérné novy,
Ucastnici se navzajem pftilis neznali.

Priprava

Do ptipravy chatovani jsme aktivné zapojili starsi
lidi a nékteré uc¢astniky jsme predem pozadali,
aby nam po telefonu vypravéli svdj ,,pfibéh

z cest” (= viz také Telefonické rozhovory). P¥i
spole¢ném postupu byly jejich jednotlivé pfibéhy
shrnuty do kratkgch ¢lankt a nahlas prec¢teny na
~Plauderei“.

Prolomeni ledt

Aby se lcastnici, naladili“ na téma a mohli zacit
vypravét, byly kolem stolu rozdany citaty na
téma cestovani a obrazky. U&astnici byli vyzvani,
aby si vybrali citaty nebo obrazky, které jim
pfipominaiji jejich zazitky z cestovani nebo které
je oslovily.

Na internetu je pomérné snadné najit citaty na
téma cestovani. Zde uvadime jen nékolik p¥i-
klada:

Faze vypravéni

Na zakladé téchto podnétt si icastnici zacali
vyménovat své zkusenosti, oblibené destinace,
cestovni preference atd. Moderatofti vedli
konverzaci a kladli dopliujici otazky, aby oZivili
skupinovou diskusi. Rychle se ukazalo, ze v kaz-
dém tématu je ,cely svét“ Pocinaje tématem
cestovanijsme rychle presli k tématu ,,carpe
diem - spravné vyuziti dne a ¢asu (zZivota)“, k jed-
nani s cizimi kulturami atd.

Néktefi u¢astnici nechtéli sami predéitat své
osobni ptibéhy z cest (ty jsme shromazdili béhem
telefonickych rozhovort), a tak jsme souhlasili,

Ze je precteme za né, cozZ ostatni icastnici

ptijali velmi pozitivné. Ostatni U¢astnici cesto-
vatelské pribéhy velmi ocenili (potlesk, slova
uznani) a byli na né viditelné hrdi.

Zavéry & udrzitelnost v klubu
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Na znameni konce facilitované ¢asti setkani
zaznéla vhodna pisen. Aby se vysledky Story-
telling café dostaly do povédomi ostatnich
navstévnika klubu, vytvorili d¢astnici plakat

s materialy a citaty z ,,Plauderei“ (,,povi-

dani*). V klubu byly umistény karticky s inspira-
tivnimi otazkami o cestovani, které mély podpotit
dalsi povidani (= viz pomticka Storybox).



Nékolik p¥ikladd inspirativnich otazek:

« Na ktery vylet nebo dovolenou vzpominam
nejradéji a proc?

o Jak cestovani zménilo mdj pohled na svét?
o Jak mé mé cesty a vylety formovaly osobné?

o Cestuji nékdy (také) ve své hlavé? Pokud ano,
kam mé tyto cesty zavedou?

« Cov mém nejbliz§im okoli stoji za navstévu?

o Jaky vyznam ma pro mé cestovaninebo
vylety v soué¢asnosti?

Béhem pravidelnych
»rozhovort“o riznych
tématech ve Vidni
ucastnici odhalovali
spoleénéiodlisnée
pohledy, ukazovali
své talenty a zajmy
nebo se lépe sezna-
movali s ostatnimi
novymi a prekva-
pivymi zptsoby.

Foto © queraum



Priklad 2: Storytelling café
o détstvi

Prostredi & cilova skupina

Ve Vidni bylo uspotfadano storytelling

café s ndzvem ,Plauderei“ (,,povidani“) se star-
§imi lidmi, ktefi jsou pravidelngmi navstévniky
klubu pro seniory. Jelikoz byl klub pomérné novy,
Ucastnici se navzajem pftilis neznali. Ve Vidni byla
uspotradana kavarna vypravéni ptibéhu, nazvana
~Plauderei“ (,povidani*), se star§imi lidmi, ktefi
jsou pravidelngmi navstévniky klubu pro seniory.
Protoze klub byl pomérné novy, ucastnici se
navzajem ptilis neznali.

Prolomeni ledt

Aby se tGéastnici,,naladili“ na téma a zaéali
vypravét, mohou byt uZiteéné nasledujici
otazky pro prolomeniledt:

« Kde jste se narodili (napt. ve mésté, na
venkové) a co se vam tam nejvice libilo?

« Kde jsou vase kofeny? Kde jste zili jako dité?

o Kdybyste o sobé méli natocit film. Ktery
herec by vas nejlépe obsadil a pro¢?

Pro prezentaci odpovédilze na stul polozit ¢aso-
vou osu s provazkem a kartickami a ic¢astnici na
ni mohou pomoci koli¢ktl na oble¢eni nebo &islic
oznacit rok svého narozeni. Rizna mista narozeni
by mohla byt rovnéz znazornéna pomoci karti¢ek.

Dalsi vhodnou metodou prolomeniledd je ,,Film
mého Zivota“: na zakladé otazky , Kdybyste

mél natocit film o svém zivoté, jaky by to byl

film a kdo by vas v ném hral“ mohou ucastnici
diskutovat napt. o tom, co by se v ném délo:,,Jste
James Bond?“,,MoZna jste jako Scarlett O‘Harova
ve filmu Jih proti vétru?“.,,Nebo jako Ingrid
Bergmanova ve filmu Casablanca?“. ,Nebo spi$§
typ Kociéi zeny?“,,Byl by tvaj Zivot drama s Meryl
Streepovou v hlavniroli? Nebo spi$ jako komedie
s panem Beanem?“

Faze vypravéni

Na zakladé velmi obecné otazky ,,Kdyz si vzpo-
menete na své détstvi, na co radi vzpominate?“ si
uUcastnici za¢ali vyménovat vzpominky na rodinu,
$kolu, volno¢asové aktivity atd. V nasi kavarné se
vyménovaly jak veselé pfihody, tak vzpominky na
téZké rodinné okolnosti, druhou svétovou véalku
nebo povale¢né obdobi. Pro nékteré ucastniky
to byla emotivni cesta zpét v ¢ase.

Aby se konverzace posouvala k novgm aspektim
détstvi, byly kolem stolu rozdany karti¢ky s inspi-
rativnimi otazkami. Uastnici byli vyzvani, aby
odpovédéli na ty otazky, které je obzvlasté
oslovily nebo o ktergch chtéli néco tici.

Nékolik p¥iklad@ inspirativnich otazek:
o Jak vypadal ddm mych rodi¢a?

o Jaky byl mdj vztah k sourozenctim v détstvi?

« Kterého ze svych pfribuzngch jsem mél jako
dité nejradéji a proc?

« Najaky zazitek ze skoly nikdy nezapomenu?
« Jak mé vychovavali rodice (a prarodice)?

¢« Kdo mé podporoval?

o Jaké touhy a sny jsem mél jako dité?

o Jaké suvenyry mam jesté z détstvi?

o Jaké ritualy a zvyky existovaly v mé ptvodni
rodiné a ja jsem je prevzal pro sv(j vlastni
zivot?

o Kolik ditéte je (jesté) ve mné dnes?

Zavéry & udrzitelnost

Na zavér chatu jsme lGc¢astniky pozadali, aby
popsali své détstvi tremi vgrazy nebo vétami.
Vytvorili jsme také plakat s citaty a prispévky
ucastnikt, abychom se o vysledky story-
telling café podélili s ostatnimi navstévniky
klubu. V klubu byly umistény karti¢ky s inspira-
tivnimi otazkami o détstvi, které mély podporit
dalsi povidani (= viz Storybox).



Priklad 3: Storytelling café
na réizna témata

Nastaveni a cilova skupina

V Praze se dobrovolnici z Letokruhu znaji jiz
nékolik let, ale diky projektu Sousedstvisnt
posilili své spolecenstvi a spojili se k novgm
spole¢nygm aktivitam. Projekt mimo jiné ptinesl
novy format, tzv.storytelling café: starsilidé se
setkavali v klubovné, aby si vypravéli pribéhy ze
svého mladi.

V Praze se dobrovolnici z Letokruhu znaji jiz néko-
lik let, ale diky projektu Sousedstvi sni posilili
své spolecenstvi a spojili se k novgm spole¢ngm
aktivitam. Projekt mimo jiné ptinesl novy format,
tzv.storytelling café: starsilidé se setkavali v klu-
bovné, aby si vypravéli ptibéhy ze svého mladi.

Letokruh realizoval prvni setkani typu storytelling
café jako oficialni za¢atek sousedské sku-

piny v ramci projektu Sousedstvisnd. Cilem bylo
prolomit ledy a povzbudit i¢astniky ke komuni-
kaci co nejptirozenéjsim zptisobem. U&astnici byli
pozadani, aby ptinesli fotografie z détstvi a pred-
stavili ptibéhy, které se za nimi skrgvaji.

Emoce a vzpominky spojené s fotografiemi starsi
lidi pfirozené propojily, prolomily poc¢ateéni bari-
éry a podpotily komunikaci. Zivou vgménu nézor(
podpotila skuteénost, Ze jeden z dobrovolnikt se
ujal role moderatora.

Diky velkému uspéchu se setkani formou
storytelling café konala pravidelné na rlizna
témata: Udastnici naptiklad spoleéné ,.cestovali“
do raznych koutt svéta a sdileli vzpominky

na cestovanivdobé komunismu. V té dobé

bylo mozné cestovat do zahrani¢i jen ve velmi
omezené mire. Pokud se to vS§ak nékomu presto
podarilo, bylo to obvykle spojeno se vzrusujicimi
pfibéhy a zazitky. Vymeéna informaci o téchto
zéazitcich byla velmi zabavna.

Pfed Vanoci si Gcastnici pripravili setkani o tradi-
cich z détstvi. Skupina si vyménovala vzpominky
napt. na tradiénijidla na $tédry den, recepty

na cukrovi, vanoéni koledy a oblibené vanoéni
darky.

Kromé téchto setkani formou storytelling café se
Ucastnici tu a tam setkavali jen tak pro setkani,
bez zvlastniho tématu. Témto setkanim Fikali
~pokec*. U&astnici si sami domluvili schazku,
kazdy se mohl zucastnit bez predchoziho pfi-
hlaseni a téma ,,pokecu“ vznikalo spontanné.
Tyto samoorganizované neformalni chaty prispi-
valy k sebevédomi skupiny.



Storybox

cilem podpoftit, chaty“ kromé , storytelling
S cafés” organizovanych externim facilitatorem
navrhl rakousky partner queraum tzv., Storybox*.
Obsahuje materialy, jako jsou inspirativni otazky,
citaty a obrazky na rtizna témata (napft. vzpo-
minky na détstvi, kino, hudba, koni¢ky a vasné,
cestovani), o ktergych se béhem chatt diskuto-
valo (= viz Storytelling café).

Storybox je k dispozici k volnému pouziti v klubu
pro seniory. Navs§tévnici mohou sami zaéit
rozhovory. Na zakladé inspirativniho materialu se
konverzace velmi snadno rozb&hne. U&astniky
napadlo vyuzit karty pro ,odpoledne nostalgie“.

Ptiklady inspirativnich otazek a citatt na téma
cestovani a détstvi naleznete ve - Storytelling
café o cestovani a Storytelling café o détstvi.

Pokud karti¢ky navic zalaminujete, ziskate také
pfijemny smyslovy zazitek.
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Chatpot

hatpot je velky sklenény hrnec, kteryg

Ize béhem skupinového setkani umistit
doprostfed stolu. Hrnec obsahuje nejrazné;jsi
otazky na papircich. Uastnici si vyberou
nahodny kousek papiru a pre¢tou otazku nahlas.
Pokud chtéji, mohou na otazku odpovédét.
Ostatni pak odpovidaji podrobnéjsimi otazkami
nebo vlastnimi zkuSsenostmi. Rychle tak vznikne
ziva konverzace a lGc¢astnici se navzajem pfijemné
poznaiji.

Priklady otazek:
o Cosevamlibive vasi ¢tvrti?
« Ceho si cenite na oblasti, ve které Zijete?

« Jaké jsou vasSe nejvétsi obavy tykajici se
oblasti, ve které zZijete?

o Kdyby se éasti é¢tvrti mély zbourat, co by vam
nejvice chybélo?

« Jaka jsou vase nejvétsi oéekavani od oblasti,
ve které zijete?

e Co si pamatujete z posledniho kontaktu se
svymi sousedy?

« Kdyz si chcete odpocinout, které misto
nejradéji navs§tévujete?

o Jak se dostavate na pékna mista v okoli?
« Vjakém domeé byste nejradéji bydleli?

« Jak jste informovani o tom, co se déje ve
vasem okoli?

« Co si myslite o zelenych plochéach v okoli
vaseho bydlisté?

v v

« Jsou néjaké dobré véci, které z vasi ¢tvrti
zmizely?

« Jaka jsou prijemna mista, kde si m@zete dat
salek kavy se sousedy nebo rodinou?

e Covamyv posledni dobé udélalo ve vasem
okoliradost?

o Co povazujete v Zivoté za dllezité?

1



Méstsky diskusni
koutek

al$i mozZnosti vyuziti metody Chatpot
Dje naplnit sklenénou nadobu vysledky
vyzkumu. Vysledky vgyzkumu provedeného
sousedskymi skupinami v Lublani (U3A) o star-
Sich lidech v méstském prostredijsou zde:

« Jsem soucastivseho, co se ve mésté déje

» Ve stafije vazba na vlastni zemi stéle silné&jsi.

o Vlastni izemi nenijen vas byt nebo daim.
Vlastni Gizemi je také vase sidlisté, vase étvrt,
vase obec. Vasim vlastnim tGzemim jsou
verejna prostranstvi, kde se odehravaji vase
kazdodenni aktivity.

« V méstském prostoru by méli byt starsilidé
vidét, jejich schopnosti a ispéchy by mély
byt viditelné.

e Mamrad zmény ve mésté.Zmeény k lepsSimu.
o Je tfreba kvalitnich sluzeb.

o Méstsky prostor by mél podporovat
pritomnost starsich lidi v ném.

» | kdyz rad objevuji, co je ve mésté nového, rad
takeé jen tak sedim a pozoruji méstsky zivot.

e Chodit do mésta, kdyz je tam nejvice lidi,
dava nékterym starsim lidem pocit, Ze jsou
soucasti méstského zivota.

o Néktefistarsilidé neradi pronikaji do svéta
mladsich, rychlejsSich generaci a stahuji se do
ustrani.

» VsSichni starsilidé pottebuji udrzovat vizualni
kontakt s méstem, at uz z okna, nebo z oken
autobusd MHD.

Nasledujici otazky by mohly podnitit diskusi

o téchto citatech, vyrocich a zjisténich o star-
Sich lidech ve mésté: Co tedy fikali? Souhlasite
s komentati nebo jaky je vas nazor na danou
problematiku? Mate jiné zkusenosti?
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Seznamovaci karty
k zamysleni

elmi atraktivnim zp@isobem, jak vyvolat
Vsmgsluplnou konverzaci a zamyslet se nad
svymi talenty, zajmy nebo schopnostmi, jsou
~provokujici otazky“. Na zakladé dostupnych
sad karet nebo vlastnorué¢né vyrobenych karet
o silngch strankach, zajmech a schopnostech si
lidé vymeénuji své zkusenosti a pohledy.

Nasledujici ptiklady otazek mohou byt
inspiraci pro pfibéhy, iivahy a emoce:

« Seznam mych silngch stranek zacina...
« Citim se silny, kdyz...

« Jsem obzvlasté zapaleny pro...

o Mé pozitivni vlastnostijsou...

« Kazdy ¢lovék ma talent. Pét véci, ve kterych
jsem obzvlast dobry...

o Toje pro mé docela snadné...

Karty lze pouzit razngmi zptsoby: Karty jsou
vylozZeny licem nahoru, takze si i¢astnici mohou
vybrat jednu nebo vice karet, které budou fesit.
Nebo si Gi¢astnici vyberou jednu kartu, aniz by
predem vidéli otazky a vyroky. V dal$im kroku

si Uc¢astnici vyméni odpovédi na otazky bud’

v malych skupinach (2-3 osoby), nebo v celé
skupiné. Kazda osoba ptecte nahlas svou kartu
(karty) a odpovi na otazky nebo doplini zadatek
véty.

Sada karet (vlastnoruéné vyrobena nebo od
komeréniho poskytovatele). Nap¥: desky: SILNE
STRANKY | Strength cards; anglicky: At My Best
Strength Cards, Empowering Questions Cards;
némecky: Stidrken-Schatzkiste fiir Therapie und

Beratung (Beltz Therapiekarten) von Falk Scholz

Metoda byla vyvinuta a testovana v ramci
projektu Erasmus+ ,neviditelné talenty*

é“

a je publikovana v, Toolbox pro organizace“.

Verze v angli¢ting, nizozemstiné, némciné,
italstiné a litevstiné jsou k dispozici zde:
www.invisible-talents.eu.
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Prineste s sebou

P?i této aktivité se ucastnici navzajem pozna-
vaji a uc¢i se z osobnich ptibéht a zkusenosti.
Je vhodna zejména pro lidi, ktefi se chtéji lépe
poznat.

Ugastnici jsou predem pozadani, aby ptinesli
néjaky predmét (ktery napriklad predstavuje
jejich oblibenou zélibu nebo néco velmi ddlezi-
tého v jejich zivoté) nebo fotografii oblibeného
mista v jejich okoli. Na setkani jsou vSichni
Ucastnici pozadani, aby predstavili svllj predmét
nebo fotografii. MozZna se Gc¢astnici podéli o své
koni¢ky, talenty nebo oblibena mista. V dal$im
kroku by se mohla usporadat ,exkurze* na r@izna
oblibena mista nebo by lidé mohli byt pozadani,
aby své koni¢ky nebo talenty pfinesli na nékteré
z pristich setkani.

Ptedméty mohou byt vystaveny na podlaze nebo
na velkém stole nebo umistény na sténé tak, aby
byly béhem setkani vidét.
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Setkani s historii
mistnich ulic

alsi metodou, jak podpotit (starsi) lidi ve
sza’jemném (lepsim) poznavani, je spojit
je nad tématem, které se jich tyka. Slovinska
univerzita tretiho véku napftiklad zprostfedkovala
vygménu nazord na historii ulic v sousedstvi:

V zavislosti na slozeni skupiny (napt. zda

se Ucastnici jiz znaji, ¢i nikoli) m@Gze byt pro
seznameni uzite¢né cvi¢eni na prolomeni ledd.
Vzajemné kratké rozhovory ve dvojicich zahr-
nujici nékteré vtipné a neskodné otazky, jako je
velikost bot, koni¢ky nebo vytouzené cestovni
cile, mohou podpotit pfijemnou vgménu.

Pro zahajeni vgmény informaci o mistni historii
sdili facilitator fotografie, novinové ¢élanky a dalsi
artefakty na ulicich a vetejnych prostran-

stvich v okoli. U&astnici si materialy prohlédnou,
vymeéni si nazory a poté ve skupiné referuji

o svych poznatcich.

Tato metoda podporuje poznavani novych véci
o znamych ulicich a mistech, vgménu vzpominek
a sdileni znalosti.

Tip: Pomaha, pokud ma facilitator néjaké
hlub&i nebo odborné znalosti z oblasti podpory
seniorf, aktivniho starnuti, transakéni analyzy,
problematiky mést apod.
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Um.énl’a kultura
v dialogu

éé odnoty a inspirace” jsou dtlezitou oblasti

H Zivota, zejména s pribyvajicim vékem.
Hodnoty a inspiraci Ize nalézt v ptirodé, hudbé,
nabozenstvi, ale jisté také v uméni a kultute. Ve
skupiné Sousedstvi snt Bouwlust v Haagu byly
uméni a kultura inspiraci pro zivé vgmeény nazorda.
Zde je nékolik konkrétnich ptikladu:

o Paul hodné cestoval - pracovné i soukromé.
Vzdy se zajimal o mistni zvyky a sbiral umélecké
predméty ze zemi celého svéta. Béhem jednoho ze
setkani Sousedstvisni s sebou privezl umélecké
predméty z Afriky. Ukazal je ic¢astnikam a ptal se,
kterému z nich davaji prednost a proc. To podnitilo
inspirativni rozhovory o nejraznéjsich tématech
spojenych s témito predméty a vneslo do skupiny
nového ducha a otevienost. Paul ocenil, Ze G¢ast-
nici projevili zajem o jeho pfibéhy, a pro ostatni
¢leny skupiny bylo pfinosné poznat jiné perspek-
tivy a vymeénit si zkuSenosti.

« Ve skupiné se také projevilo velké tvaréi nadani.
Liesbeth naptiklad pise basné, zejména basné
pro déti. Kdyz nékteré ze svych basni velmi
zanicené recitovala, Uc¢astnici poslouchali se
zatajenym dechem a s obdivem. Tento zazitek
uUcastniky inspiroval k tomu, aby se podélili o své
pocity a myslenky o tom, co mohou bésné pro
lidi udélat. Bylo fascinujici sledovat, kolik dalsich
témat Gcastnici diky této malé aktivité vymuysleli.

- Ria pige ailustruje knihy pro déti. Pravidelné
si s sebou brala knihu, aby ji skupiné ukazala. Ria
také pfinasela zkusebni verze ilustraci, aby od
skupiny ziskala zpétnou vazbu, zda se hodi k textu,
nebo ne. Vyména nazord a diskuse ve skupiné
dodaly Rii sebedtivéru a ¢lenové skupiny méli
pocit, Ze jejich pfispévky maji smysl.

« Paul je vasnivy mali¥. P¥i jedné ptilezZitosti si Paul
prinesl velky obraz byéiho zapasnika. Nebyl si jim
jisty, ale ve skupiné se citil dobfe, kdyz se o néj

podélil a ziskal zpétnou vazbu.
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« Bea alne pochazejize Surinamu a po ziskani
nezavislosti Surinamu se prestéhovali do Nizozem-
ska. V Surinamu Bea pracovala ve vézeni arada
o své praci tam vypravi. Spolu s vézni naptiklad
vyrabéla krasné latkové koberce, které jim
dodavaly pocit hrdosti a sebelicty. Bea na to byla
také hrda a o tento pocit se podélila se skupinou.
Bea a Ine ukazaly skupiné, jak se pfipravuje Roti,
tradi¢ni surinamské jidlo. Spole¢né vareni a jidlo
irozhovor o rtznych kulturach lidi zvlagtnim
zptsobem propojily.
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Starsi lidé vyjadtuji své nazory,
ptispivaji svymi znalostmi a zvysuji
povédomi.

projektu Sousedstvi sni méli iéastnici

mozZnost byt vidéni a slyseni, a tim zvysit
povédomi o pfitomnosti a pfinosu starsich lidi
v rznych aktivitach. To Ize realizovat prostred-
nictvim médii, na setkanich se zié¢astnéngmi
stranami, na akcich nebo ve vefejném prostoru.

Nastroje a aktivity

- Storytelling café s Ucasti vefejnosti

- Diskuse s architekty, urbanisty a dal$imi
odborniky

-

- Ucast na vyzkumu mésta
pratelského k senior@im

- Zména perspektivy: Od studia mésta ke
studiu sebe sama ve mésté

- Mezinarodni pouli¢ni akce: Kulaty stul
- Formovani vystav

- Natadenividei



Storytelling cafe
s Ucasti verejnosti

Rakousku usporadalo queraum

spolu s uc¢astniky sousedské skupiny
vefejnou kavarnu pod $irgm nebem, kde se vypra-
vély ptibéhy. Ta byla souéasti,,.Dne v§imavosti“,
ktery potadala iniciativa Mindful 8th (pouze
v némciné) v 8. videriském obvodu.

Projektovy tgm spolec¢né s tc¢astniky skupiny
ptipravil inspirativni otazky, citaty a drobné
pfibéhy a pozval navstévniky Dne vS§imavosti, aby
se k nim ptipojili. Storytelling café pro vefejnost
bylo usporadano jako otevieny format - kazdy,
kdo mél zajem, se mohl zastavit a poslouchat
a/nebo se posadit a zapojit se do diskuse.

Timto zpGsobem se ,,Plauderei“ stala vefrejnou
akci a oslovila lidi v dal§im okrese.

Ugastnici sousedské skupiny zprosttedkovali
storytelling café pro vefejnost, navazali kon-
takt s dal$imi lidmi, sdileli své zkusenosti a vymé-
fiovali si nazory na &tvrt. Jak ukazuje zpétna
vazba, aktivni i¢ast na vefejné akci byla pro
nase Ucastniky velmi obohacujici. Byl to pro né
zvlastni zazitek, kdyz se vydali do jiné ¢tvrti, nez
je jejich vlastni, a stali se aktivnimi a viditelIngmi
na vefejnosti. U¢ast méla také pozitivni vliv na
dynamiku skupiny: tc¢astnici si svou ,cestu“
zorganizovali sami a poprvé se setkali mimo klub.
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Diskuse s architekty,
urbanisty a dalSimi
odborniky

ousedska skupina Bouwlust v Haagu pfispéla
Ssvgmi nazory a napady k projektu rozvoje
mésta v jejich ¢tvrti. Domy v povaleéné &tvrti
Haag Jihozapad na okraji mésta naléhavé
pottebuji rekonstrukci. Nékteré domy budou
renovovany, ale mnohé budou také zbou-
rany a nahrazeny novostavbami. Nahrazen bude
také velky diim s pecovatelskou sluzbou vedle
centra setkavani na Randveenu v Bouwlustu.

Obec usporadala konzultaéni schizky, na
ktergch informovala lidi o jednotlivych fazich
projektu. Protoze se v§ak tato setkani konala ve
vecernich hodinach, témért nikdo ze starsich lidi
se jich nezucastnil. Starsi lidé se obavali, ze jejich
hlas nebude vyslysen.

Z tohoto d@ivodu skupina projektu Sousedstvi
sng pozvala na jedno ze svych skupinovych
setkani politické uredniky a projektové manazery
z obce a bytového podniku.

Pred setkanim byly spoleéné definovany ramcové
podminky. Vgména nazort byla naplanovana jako
otevtena skupinova diskuse. Bylo dohodnuto, Zze
se nebude konat Zadna prednaska s diapozitivy

v PowerPointu apod. Vedouci projektt byli
pozadani, aby do skupiny prisli s otevienou mysli
a s umyslem ucit se od starsich lidi.

Projektovi manazeti ptinesli na schizku vytisky
plana a vysvétlili je i¢astnik@m. Ti méli moZnost
vyjadtit svij pohled na véc a poskytnout zpétnou
vazbu. Diskutovalo se mimo jiné o otazkach
.bezpeé&nosti“ a,ptistupnosti“. Uastnici se
naptiklad domnivali, Ze planované polopodzemni
parkovis§té neni pratelské k véku ani bezpecné.
Dale uc¢astnici ptedlozili navrhy tgkajici se plano-
vani zatizeni, jako je zdravotni stfedisko, $kolka
ajidelna. Ty byly planovany na vnéjsi strané
bytového domu se vstupem z hlavni ulice. U&ast-
nici uvedli, Ze by je radéji vidéli uvnitt, smérem

do sousedstvi. Z jejich pohledu by to poskytlo
vétsi pocit sousedstvi, bezpeénosti a snadného
pouzivani. Tento ptistup byl pro pracovniky
projektu zcela novy. Ukazalo se, Ze uvazuji spise
z hlediska finanéni proveditelnosti nez z hlediska
empatického prostredi pro zivot obyvatel.

Setkani bylo ptikladem toho, jak Ize zlepsit
dialog mezi obci a obyvateli. V mensi skupiné se
témér kazdy citi bezpeéné, kdyz poskytne svij
ptispévek a je vyslysen. Projektovi manazeri ptisli
za obyvateli, nikoliv naopak, a obyvatelé dostali
prostor.
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Uc&ast na vyzkumu
meéesta pratelského
k seniordim

aag se v roce 2014 pripojil k siti mést
H pratelskych ke stafi Svétové zdravotnické
organizace. Méstsky ltad pravidelné realizuje
monitorovaci diskuse, aby zjistil, jak starsi lidé
vnimaji své okoli. Pti kazdé ptilezitosti se zamé-
fuje na jinou problematiku. Nedavny monitoring
se tykal tématu ,bezpeénost”.

V rtznych ¢tvrtich Haagu se konaly workshopy,
které organizovala Haagska univerzita aplikova-
nych véd. V Transvaalu byl workshop spojen se
skupinou projektu Sousedstvi sni v komunitnim
centru Mandelaplein. Sousedskou skupinu tvofi
predev§im muzi s marockgm migraé¢nim ptavodem.
Vzhledem k tomu, Ze uéastnici nemluvi dobte
nizozemsky, byl ptfitomen tlumoénik.

Aby vyzkumnici podpotili Zivou diskusi, pripravili
nékolik klicovych otazek tykajicich se obecnych
pohledt ucastnikd, jejich zkusenosti a moznych
feseni, jak zvysit bezpeénost v sousedstvi. Ote-
vfeny a nizkoprahovy format povzbudil i¢ast-
niky, aby se podélili o své zkusenosti a napady.
Diskutovalo se o nasledujicich otazkach:
bezpeénost doma, bezpe&nost na vefejnych
prostranstvich a znecisténi ulic. Dale ucastnici
predkladali také navrhy, jako jsou moznosti
anonymniho hlaseni trestnych ¢infl a vandalismu
nebo informace a skoleni o bezpeénostnich
otazkach v komunitnich centrech, mesitach nebo
kavarnach. Navrhovali také spole¢né prochazky
se zastupci mésta, policie a star§imi lidmi. Timto
zptsobem by bylo mozné diskutovat o néktergch
problémech a moZznych resenich pfimo na misté.
U&astnici uvedli, ze by chtéli byt ve &tvrti viditelni
jako ,,pomocnici“ p¥fi udrzovani obyvatelnosti
¢tvrti, naptiklad s viditelngm logem na bundé.

Workshop byl pro komunitu dobrou pftilezitosti,
jak ziskat informace a zpétnou vazbu od starsich
lidi, ale také umoznil obci ujistit starsi lidi, Ze na
jejich nazoru zalezi a Ze si ho vazi.
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Zména perspektivy:

Od studia mésta ke studiu

sebe sama ve mésté

lovinska Univerzita tfetiho véku se zabyva

studiem architektury a urbanismu jiz nejméné

tfi desetileti. BEéhem projektu Sousedstvisnd
se nékteré z jejich studijnich skupin zménily

na skupiny Sousedstvisna, které svgm ¢lentim
umoznily zamérit se na razné aspekty Zivota
starsich lidi v jejich sousedstvi. Clenové t&chto
skupin diskutovali o sobé& ve mésté: Jak na nas
mésto / &tvrt plsobi a jak my plsobime na
mésto?

Pfiklady témat navrZenych a fe§enygch
sousedskymi skupinami:

» Ptiklady témat navrZzenych a fesenych
sousedskymi skupinami:

e Cojevnasich oéich vysnéna étvrt (co by vni

mélo / mohlo byt)?

e Pritomnost a dostupnost a rozmisténi
vefejnych toalet.

o Jak proménit vefejné toalety v mista
kultury a vzdélavani? Priklad mésta Kranj.

¢« Rovnost Zzen a muzi ve mésté a ve stari.
o Zelené plochy s ohledem na seniory.

« Model bezpecného starnuti, ale také
kulturni a socialni model starnuti ve mésté.

o Systém smysluplngch mist umoziujicich
kvalitni starnuti v misté.

» Ni¢eninebo vylepsovani mésta?

o Co kdyz ¢lovék nemuize opustit svij domov:
co je treba udélat?

» Vgznam tzemniho kapitalu (co ¢ini Zivot ve
¢tvrti pfijemngm a snadngm?).

« Dopravave mésté

¢ Proc by se (starsi) lidé méli nebo neméli

stavét proti monofunkénim étvrtim a skodlivé

gentrifikaci méstskych ¢asti?

Partneti projektu ze slovinské Univerzity tfetiho
véku shrnuli myslenky ¢lent skupiny a zahrnuli
je do ¢lankua, které vysly v nékolika slovinskych
celostatnich novinach, odbornych ¢asopisech,
jako jsou Outsider, Bauhaus, Hise, a v celostatni
televizi. Kromé toho byl za tc¢asti starsich stu-
dentl a ¢lentl sousedskych skupin odvysilan
rozhlasovy porad.
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Mezinarodni pouliéni
akce: Kulaty stal

e spolupraci s odborngm ¢asopisem

Outsider uspotadali ¢lenové jedné z lublari-
skych sousedskych skupin kulaty stal pod Sirgm
nebem. Starsi lidé se podélili o své myslenky,
vysledky vyzkumu a doporuceni tykajici se
kvalitnich ¢tvrti. Akce byla oteviena jak pro
pozvané publikum, tak pro kolemjdouci a byla
pokryta pozvangmi médii.

Podivejte se na ¢lanek o pouliéni akci zde (pouze
ve slovin§tiné):
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Formovani vystav

projektu Sousedstvi snd byla velmi dalezita
viditelnost. Kromé vefejnych akci
(» viz Mezinarodni pouli¢ni akce: Kulaty stal a
Storytelling café s ticasti vefrejnosti), ¢lankd
(» vizZména perspektivy: Od studia mésta ke
studiu sebe sama ve mésté) a videi (= viz Nata-
¢enivider) byli starsilidé podporovani, aby se
o své myslenky podélili na vefejngch vystavach.

Sousedska skupina slovinské Univerzity tretiho
véku ve spolupraci se Spolkem lublariskych
architektt a méstem Lublan utvarela vétsinu akei
konanych v ramci Mésice méstského prostoru,
kterg byl - z jejich vlastni iniciativy a z iniciativy
mentora skupiny - vénovan stati ve mésté. Udast-
nici se podileli na venkovni vystavé a vystavé

v centralni méstské galerii. Podileli se jak na
koncepci, tak na ptipravé vystav, které zahrno-
valy také podrobny prehled organizaci a zajima-
vych priklad@ participace starsich lidi. Vgstavy
umoznily odborné ilaické vefejnosti dozvédét

se vice o tom, co predstavuje kvalitni méstské
prostredi v o¢ich starsich lidi, a to jak podle jejich
zkusenosti, tak podle vliastnich vyzkumnygch
zjisténi.
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Nataceni videi

,
U ¢astnici sousedskych skupin v Lublani

a Vidni ptispéli dvéma videoprojekty:

Ve filmu City 65+, kterg byl promitan na vernisazi
vystavy City 65+, Between Retreat and Urba-
nity, se Uc¢astnici sousedské skupiny v Lublani
podélili o své napady, myslenky a potfeby své
¢tvrti a mésta pratelského k vékovym kategoriim
a o své poznatky souvisejici s Zivotem starsich lidi
ve mésté. Pracovali také na scénati filmu.

Film Mésto 65+ m@zZete sledovat ve slovin-
§tiné s anglickgmi titulky na.

Ve Vidni uc¢astnici projektu ,,Plauderei am
Hofferplatz“ v kratkém videu ukazali, co ptinaseji
do projektu Sousedstvisnid. Vypravéji o skvélych
setkanich a spousté zabavy v Plauderei.

Podivejte se na video ,Plauderei am Hofferplatz“
v némdéiné s anglickymi titulky zde.
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Starsi lidé prozkoumavaji své
okoli a zapojuji ostatni

Okolilze prozkoumavat rdzngmi zpasoby, jak
ukazuji nasledujici pFiklady:

- Zmény mist a témat

- Navstéva a analgza novych staveb
- Venkovni studijni setkani

- Zkoumani virtualnireality

- Prispévky ke Dni Zemé

- Moderované skupinové prochazky Prahou

26



Zmeéna mist a téemat

ousedska skupina Letokruhu prozkou-

mala riznd mista a seznamila se s novin-
kami v méstském prosttedi v Praze. Kazdé
setkani skupiny bylo realizovano na
jiném misté v sousedstvi. Vybér mista byl
spojen s tematickym obsahem. Na néktera
setkani byli pozvani odbornici a ziiéastnéné
strany. Zpodatku facilitatori skupiny Letokruh
navrhovali i¢astnikm mista a témata. Po néko-
lika setkanich vSak uc¢astnici sami p¥isli s napady
na dalsi aktivity (napt. prohlidka historické
¢asti mésta pod vedenim star§iho dobrovol-
nika) a prispéli tematickgmi vstupy.

Uved'me konkrétni ptiklad: Skupina navstivila
jednu z nejvyssich a nejvétsich komerénich
budov v Praze a nasledné se setkala s jejim
developerem a architekty. U¢astnici vyuzili
ptilezitosti a navrhli nékteré napady pro budouci
rozvoj méstské ¢asti (napt. prostor pro sporto-
vani starsich lidi, vice park@ a zelené, kavarnu
pro starsi lidi nebo lepsi navigaéni systém). Tyto
zkusenosti jim daly pocit, Ze jejich nazory jsou
relevantni a vyslysené.

Zpétna vazba ucastnikt ukazala, Ze tento

format fungoval dobte a umoznil starSim lidem
prozkoumat svou &tvrt, vyjadrit svij pohled

na véc a vnést do ni svlj talent a znalosti. To

vSe vedlo k vétsimu uvédoméni si vlastni hod-
noty, k posileni vzajemnych vazeb a k vétsi samo-
statnosti a odvaze. Jsme presvéddéeni, Ze cesta je
cil a Ze ptilezitosti k setkavani a diskusi o rzngych
tématech jsou klicem k posileni a dlouhodobému
fungovani komunity.
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Navstéva a analyza
novych staveb

Lublani sousedské skupiny ze slovinské

Univerzity tretiho véku navstivily a analy-
zovaly nové kulturni centrum Cukrarna (byvaly
cukrovar) v oblasti Poljane, Kiosk (nové zrekon-
struovanou uliéni budovu podle navrhu Joze
Ple¢nika), nové vybudované namésti Prekmurske
brigady v téze ¢tvrti, namésti pred gymnaziem
Poljane a zrekonstruovanou budovu gymnazia.
Zjistili, Ze tato oblast je vénovana predevsim
Skolstvi a vzdélavani, a v dasledku toho navrhli
program spoluprace tgkajici se mistni oblasti
mezi rdzngmi vzdélavacimi institucemi, véetné
Univerzity tretiho véku.
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Venkovni studijni
setkani

ousedské skupiny si obzvlasté cenily
Séetngch studijnich setkani venku. Diskuse na
terasach kavaren, v parcich a dalSich kontaktnich
zénach, navstévy kulturnich instituci a vetejngch
prostranstvi ve ¢tvrti Poljane atd.
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Zkoumani virtualni
reality

N a jedné ze svych exkurzi navstivila sousedska
skupina Letokruhu hernu virtualni reality.
Pocateéni nejistotu z nového prostredi a vyba-
veni velmi rychle vysttidala zvédavost a touha
vyzkouset neznamé. P¥iblizeni virtualni reality
star$im lidem a zarovern jejich ujisténi, ze i tato
jina realita ma co nabidnout, bylo zcela novou
zkusenosti a vedlo k nasledné dlouhé a zivé
diskusi.
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Prispévky ke Dni
Zemeé

éstska ¢ast Praha 4 byla jednim z hlavnich
M podporovatelt Letokruhu a Sousedstvisnu
v Praze. Spole¢né uspotradali ekologicky zamé-
fenou akci. Na Den Zemé se sousedska skupina
vydala do blizkého lesa sbirat odpadky, aby
zlepsila své Zivotni prostredi. Jejich aktivita byla
pfinosna nejen pro zivotni prosttedi, ale i pro né
samotné, protoze vedla k povidani a vzajemnému
poznéavani a zaroven se zabyvala klimatickgmi
zménami, které jsou velkym spole¢enskgm
problémem.

31



Moderované
skupinové prochazky
Prahou

Praze se sousedska skupina pravidelné

schazela k prochazkam po mésté. Zpocatku
zaméstnanci Letokruhu prochazky organizo-
vali a poskytovali kratké vstupy. Po nékolika
prochazkach si i¢astnici zacali prochazky orga-
nizovat sami a zalozili skupinu na WhatsAppu,
kde sdileli terminy, zvali i¢astniky a také si
vymeénovali fotografie a napady na nadchazejici
prochazky. Jeden z ¢lent skupiny se ujal role
pravodce a ptipravil prohlidky réizngch éasti
hlavniho mésta se zaméfenim na pamatky, histo-
ricka mista a ptibéhy, které se k nim vazi (napt.
na Prazsky hrad, Malou Stranu, Anezsky klaster,
Vysehrad atd.).

Vychazky se staly velmi oblibengmi a ke skupiné
se pridavalo stale vice zajemca. U&astnici si
uzivali objevovani novych mist, poznavani

svého mésta, sdileni zazitk(, spole¢né traveni
¢asu a aktivni pohyb po okoli.

Zkusenosti ukazuiji, ze je velmi dalezité prizpt-
sobit prochézky schopnostem a specialnim
potfebam lidi. Pokud se prochazek ucastni lidé se
zdravotnim postizenim, zajistéte, aby byly k dis-
pozici lavicky nebo aby byla trasa ptistupna pro
vozi¢kare ¢i chodce.
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Starsi lidé se vzajemné

uci a podporuji

Sousedské skupiny jsou skvélgm mistem pro
uceni - od sebe navzajem i od externich
odbornikt. Aktivity na podporu vzajemného
uceni a podpory starsich lidi jsou nasledujici:
- Vzéjemné uéeni

- Ucéeni se praxi

- House of Identity (Dam identity) s Sirokgm
pohledem na starnuti ze vS§ech oblasti Zivota

- Sitovy nastroj,,Dob¥ijeden pro druhého*

- Technologie v kazdodennim zivoté - sdileni
zkuSenosti a starosti v pfijemném prostredi
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Vzajemné uceni

Lublani pfevladaly v sousedské skupiné
metody dialogu a dialogického uéeni, jakoz
i vzajemného uceni v ramci studijnich krouzkt. Na
kazdém sezeni byl dialog podnécovan ¢lankem,
videem nebo televizni talk show, vystavou,
diskusi o aktualnich udalostech nebo badatel-
skym uéenim. Clenové skupin navrhovali a vybi-
rali témata, ktera je zajimala. Vybiraly se ¢lanky
z novin a odbornych mistnich ¢asopisti o novych
projektech mésta, rekonstrukénich pracich
nebo planech do budoucna. Cteni o novych
méstskych projektech vedlo naptiklad k mnoha
kontroverznim néazordm a zivgm diskusim.
Vysledky diskusi byly shrnuty v pisemné podobé
a predany Siroké verejnosti.
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Uceni praxi

J edna ze skupin v Lublani si zvolila vgzkumné/
objevné ucéenijako zputsob, jak prozkoumat
okoli a ucit se od sebe navzajem. V ramci vyzkum-
ného projektu se uc¢astnici zamétili na minulost,
soucasnost a budoucnost ¢étvrti Poljane, v niz se
nachazi slovinska Univerzita tretiho véku.

Ué&astnici konzultovali archivni materialy,

sbirali staré pohlednice oblasti, vyhledavali
audiovizualni materialy a prochazeli se po ¢tvrti,
pricemz diskutovali o fyzickém a socialnim
prosttedi a identifikovali nejcennéjsi pohledy.

Pti svém prézkumném ucéeni postupovali ¢lenové
skupin Sousedstvi snd v nékolika krocich:

1) Analyzovali své vlastni zajmy:
Byli vyzvani, aby si zapsali své dojmy a
napsali o svych osobnich zkusenostech s
danou oblasti. Clenové vyzkumnygch skupin
naptiklad popisovali, co potkali cestou
do budovy Univerzity tretiho véku (,Ceho
zajimavého jste si v8§imli, kdyz jste prichazeli
na univerzitu?“).

2) Jejich zjisténibyla rozdélena do tematickych
skupin.
Objevily se rizné kombinace jednotlivgch
pisemnosti a ptibéhd. Byly kombinovany
tak, aby zazitky a vzpominky byly spojeny
i s néktergm aktualnim prostorovgm
tématem.

3) ShromazZd'ovali informace a tdaje tykajici se
vybrangch témat.
Jednotliva témata byla obohacena o osobni
pribéhy anonymnich obyvatel mésta, ktefi
se rekrutovali z osobnich socialnich siti
(ptibuzni, pratelé, byvali spolupracovnici,
sousedé...). Zplsoby sbéru dat byly
ptizptisobeny jednotlivgm respondentim:
ustni rozhovory nebo psani vlastnich
pribéht a vzpominek. Byly potizeny

4)

5)

fotografie ¢tvrti a budov. Diskutovalo se
o nedavné rekonstrukci Poljanské ulice.
Zjisténi byla zaznamenana.

Osobni pfibéhy sefazené do oblasti, které
spojuji jednotliva témata s formalnimi udaji.
Ptibéhy pak byly zkoumany z rzngch ahld
pohledu. Viozenim teoretickych poznatkt
a Udajt z odborné literatury a studii se
jednotlivé ptibéhy staly vérohodnéjsimi.
Clenové skupin navétévovali knihovny,
archivy, muzea, kulturni centra a celostatni
rozhlas a vzajemné si nesmirné pomahali pti
vyhledavani literatury apod.

Vefejna kampairi:

Clenové sousedské skupiny se podileli na
koncepci vystavy, napsali filmovy scénar
(museli se to nejdtive naudit) a natogili

film. U&astnici se také podileli na nataéeni
televizniho filmu o bytech pro seniory

a pristupnosti vetrejného prostoru. Dale si
vzdjemné pomahali p¥i pfipravé pouliéni
akce. U kulatého stolu diskutovali o svych
pohledech a zjisténich se studenty
architektury a architekty. (= Viz Mezinarodni
pouli¢ni akce: Kulaty stadl, Formovani vystav,
Natacenivider).
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DOm identity, Siroky
pohled na starnuti ze
vSech oblasti zivota

Dam identity
Télo a mysl Socialni Materialni Prace Hodnoty
kontakty situace a activity ainspirace
< ZDRAVI < PARTNER < PRIJEM < USPECHY < HODNOTY
< ENERGIE < RODINNI < SOCIALNI < PROFESE ANORMY
< RELAX < PRATELE ZABEZPE- < PRACOVISTE < ZIVOTNI
< NOCNIKLID < KLUBY CENi < PECE FILOZOFIE
< SPORT < ASOCIACE < DUM O RODINU < POLITICKA
< ASSOCIATION AZAHRADA < DOBRO- IDEOLOGIE
< KOLEGOVE < ZIVOTNI VOLNICKA < DUCHOVNI
PROSTREDI CINNOST AKTIVITY
< MOBILITA < KONICKY < UMEN]
< OBLECENI A PRIRODA

elmiinspirativni metodou, ktera byla
vazkouéena v sousedskych skupinach,
byl ,,Dam identity“. Zakladnim principem je
»Siroky pohled na svou situaci a své okoli“. Na
to nejsme zvykli, ¢asto se zabgyvame jen malgm

Ptiklady otazek, které si lidé mohou klast: Jim
zdravé? Cvi¢im dostate¢né? Dokazu relaxovat?
Jsem spokojen se svou paméti? Umim pouzivat
moderni média?

kouskem skladacky. Vysledkem je, Ze nam unikaji
potencialné dulezité zdroje rfistu a sily. Koncept
definuje pét zakladnich zivotnich oblasti, v nichz
se lidé v prtibéhu zZivota rozvijeji a stavaji se tim,

Socialni kontakty

Mistnost socialnich kontaktd predstavuje soci-
alni sit, vztahy, v nichz lidé Ziji, jako je rodina,
pratelé, sousedé a skupiny. Zde si lidé kladou
otazky, jako napt: Citim se nékdy osamélgy? Mam
prijemné kontakty? Zazivam podporu? Poskytuji

kgm jsou. Téchto pét Zivotnich domén dohro-
mady tvofi,ddm identity“ (Petzold, Houben,
2002, 2009, Van Gennip, 2009.) Vizualizuje to

nasledujici obrazek. Jedna se o diim s péti
mistnostmi.

O ¢em je téchto pét mistnosti?

Télo a mysl

Mistnost ,Télo a mysl“ se zabyva tématy jako
pohyb, sexualita, vzhled, svalova sila a dusevni
pohoda. Télo a psychika mohou byt ohrozeny;
je dulezité udrzovat fyzické a dusevni zdravi.

podporu?

Materialni situace

V mistnosti pro materialni situaci jsou predmétem
zdjmu prijem, sttecha nad hlavou, domov s dosta-
te¢ngm komfortem a bezpecéné prostredi. Otazky
jsou nasledujici: Mam vhodny domov? Bydlim

v pékné ¢tvrti? Vyuzivam sluzeb, na které mam
narok? Jsem dostate¢né mobilni, abych se mohl
zapojit do spoleénosti?
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Prace a aktivity

Mistnost pro praci a aktivity je mistem, kde se
zac¢ina mluvit o vécech, které lidé podnikaiji.
Ptemyslejte o (dobrovolné) praci, ,,mit co délat”,
byt kreativni. Dobrgm tématem je generativita
(Erikson et al. 1971)". Generativita je vlle néco
vytvoftit, zanechat po sobé néco, co ma hodnotu
pro dalsi generace. Cim mohu ptisp&t? Chci/
potfebuji placenou praci? Je dobrovolnictvinéco
pro mé? Jsem tu pro své blizni, kdyz mé potrebuji,
a jsou tu oni pro mé? Jak mam utvaret svou roli
neformalniho pedovatele: zvladnu ji jesté, nebo
hrozi pretizeni?

Hodnoty a inspirace

Mistnost hodnot a inspirace se tyka myslenek a
hodnot, které vam poskytuji duchovni podporu
nebo které chcete béhem svého Zivota realizovat.
Ptiklady otazek jsou: Co povaZzuji za dtlezité? Z
¢eho ¢erpam smysl? Inspiruje mé jesté nabozen-
stvi? Co vidim, kdyz se ohlédnu za svym Zivotem?
Bavi mé uméni a snad ho i aktivné praktikuji?

1 Erik H. Erikson, Joan M. Erikson, Helen Q. Kivnick (1994) Vital
Involvement in Old Age New York, London: New York, London.
W.W. Norton and Company.

Dobry rozhovor o ,,i¢asti a smyslu“ se dotyka
v8ech oblasti Zivota.

Ve véech téchto oblastech si tiéastnici dialogu
mohou klast otazky:

o Jak se midaFi?

e Ve které oblasti se citim silng/a?

« Ve které oblasti (oblastech) se mohu néco
naucit? Mohu investovat a rQist?

« Ve které mistnosti (mistnostech) musim
prijmout ztratu?

« Ve které mistnosti (mistnostech) bych
mél upravit své ambice a doprat si vice
odpocdinku?

Neuzavirejte se v jedné mistnosti.
Lidé, ktefi pocituji deficit v jedné z téchto mist-

nosti, nékdy dlouho hledaji zlepseni v téZze mist-
nosti. Uzaviraji se v jedné mistnosti. Diagnostikuje
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se nemoc a ¢asto se ma za to, Ze ji mtzZe vyresit
pouze lékaf. Nékdo se stane nezaméstnangm
aléta hleda - ¢asto marné - tplné stejnou praci
se stejngm platem. Nékdo se ocitne sam a ves-
keré své usili vénuje hledani nového partnera.
Takto se lidé ¢asto marné ,lopoti“ a maji prilis
uzky pohled na své moznosti.

Ve skupinach Sousedstvisnd v Haagu inspirovala
prace s Domem identity mnoho r@izngch témat

k dalsi diskusi, napt. témata jako $§patné spani,
asertivita pri navstéveé Iékate, aktivity v soused-
stvi, fungovani systému zdravotniho pojisténi,
digitalni posilovani atd.

Metoda vybizi k hledani novgych moznosti kolem
otazky participace a vyznamu v co nejSirsi mire.
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Sitovy nastroj,,Dobfri
jeden pro druhého*

Bouwlustu (Haag) vyzvali dva komunitni

pracovnici sousedskou skupinu, aby vyzkou-
Sela sitovy nastroj,,Dobfijeden pro druhého®.
Tento sitovy nastroj byl vyvinut peéovatelskgmi
druzstvy v Nizozemsku a tyka se organizace péce
a podpory v malém métitku.

Networkingova mapa pomaha ziskat prehled
o socialni siti. Pod vedenim komunitnich pracov-
nik& skupina pracovala na rizngch tématech:

1. Kazdodenni zalezitosti: domacnost/zahrada,
finance, doprava, nakupovani/vareni,
podéitacde, domaci zvitata.

2. Spolecensky zivot: druzeni, konicky.
3. Dobra konverzace: konverzaéni partner
4. Péce: Iékarska

U kazdého tématu ucastnici vyplnili jméno
alespon jednoho ¢lovéka, ktery je podpo-

ruje, a doplnili, co by chtéli udélat pro nékoho
ze své sité. Toto cvi¢eni vyvolalo velkou diskusi,
protoze pro nékteré ucastniky bylo vyplnéni
formulafe naro¢né.

V dalsim kroku se diskutovalo o nasledujicich
otazkach:

o Védilidé, které jste ve formulati uvedli, Zze se
na né mazete spolehnout?

> Promluvte si s nimi a proberte, co pro sebe
mazete a chcete udélat.

« Mate na mapé prazdna mista?

> Prodiskutujte ve skupiné, jak mtzete
posilit nebo rozsitit své socialni kontakty.

Networking karta ,,Dobti pro druhé* je skvélgm
nastrojem, jak se zamyslet nad svou socialni siti
a ziskat predstavu o tom, kde byste mohli zaéit
posilovat nebo rozs§itovat svou vlastni socialni sit.
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Technologie v kazdodennim
Zlvoté - sdllgenl zkusSenosti
a obav v prijemném prostredi

nizozemskych skupinach byly opakované

kladeny otazky tykajici se pouzivani mobil-
nich telefont a dal$ich technickych zatizeni. Bylo
zfrejmé, ze starsilidé se potykaji s velkou digitalni
propasti.

Témért ve véech oblastech svého Zivota musi
komunikovat digitdlné: s bankou, s Ufady, lIékari
a lékarnou, se zdravotnimi pojistovnami, p¥i
cestovani, o bezpecénosti Covid, pti objedna-
vani v restauraci pomoci QR kédu, pri digitalnim

nakupovani atd. Mnoho starsich lidi jen stézi drzi
krok s tim, jak rychle se véci méni.

V nizozemskych skupinach byly opakované
kladeny otazky tykajici se pouzivani mobilnich
telefont a dalsich technickych zatizeni. Bylo
zfrejmé, ze starsilidé se potykaji s velkou digitalni
propasti.

Témér ve vSech oblastech svého Zivota musi
komunikovat digitalné: s bankou, s urady, |ékaf¥i
a lékarnou, se zdravotnimi pojistovnami, pfi
cestovani, o bezpeénosti Covid, pti objedna-
vani v restauraci pomoci QR kédu, pri digitalnim
nakupovani atd. Mnoho starsich lidi jen stézi drzi
krok s tim, jak rychle se véci méni.

Jak ukazuji nase zkuSenosti, ma smysl se témito
otazkami zabyvat ve skupinach. Skupinova
setkanilze vyuzit k seznameni se s novgmi
technickgmi pomdckami, k diskusi o konkrétnich
otazkach a ke spole¢nému procvic¢ovani digi-
talnich dovednosti. Lze pfritom vyuzit znalosti

a zdrojt uc¢astnikt: Nékdo mtze byt obezna-
men s uréitgm digitalnim nastrojem, jing m@ze byt
velmi dobtfe obeznamen s tim, jak pouzivat jing
nastroj. Spole¢né se tak dostanete mnohem dal!

Existuje také mnoho digitalnich nastrojt pro
starsilidi, které jsou méné znamé. Naptiklad
pomoc s pfipominkou, kdyz je ¢as vzit si léky.
Nebo socialniroboti a aplikace, které udrzuji
kontakt s ostatnimi nebo které pfipominaji akti-
vity béhem dne. VSimli jsme si, Ze starsilidé se do
téchto véciradi zapojuji a povazuji je za uzite¢né,
pokud odpovidaiji jejich kazdodennim ¢innostem
a potfebam. Uvedeme dva konkrétni ptiklady:

V pecovatelském centru Saffier v severni ¢asti
Haagu, ve ¢tvrti Benoordenhout, byla zaha-
jena sluzba pujé¢ovani digitalnich pomdacek.
Uéastnikaim sousedské skupiny bylo predve-
deno nékolik zdroj@ a pomtcek. Ugastnici si
naptiklad mohli vyzkouset brygle pro virtualni
realitu a skongili v ruském kole na plazi Scheve-
ningen nebo v okresnim autobusu do knihovny.
Pro nase uc¢astniky byla tato zkusenost velmi
poucéna a inspirativni.

Uéastnici sousedské skupiny Transvaal

dostali k zaptj¢eni tablet. BEhem setkani Sou-
sedstvisnad sina ném pr@ibézné procvic¢ovali
nejriiznéjsi véci, naptiklad planovani tras, jizdu
vefejnou dopravou, vyhledavaniinformaci.

Pokrac¢ovat v samostatném Zivoté co nejdéle:
technologie pomahaji lidem mit kontrolu nad
vlastnim Zivotem. Jak ukazuji zkusenosti, ucit se
jeden od druhého je opravdu podnétné!
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andemie byla vgzvou nejen pro projekt, ale
Pzejména pro sousedskeé skupiny. Tgmy musely
hledat nové zptsoby navazovani kontakt@
a udrzovani spojeni - zpltsoby, které mohou byt
uziteéné i v budoucnu (bez pandemie).

Rozhovory po telefonu
WhatsApp skupina

Online schiizky a diskuse na Zoomu

41



Rozhovory
po telefonu

Rakousku musel byt zac¢atek Storytelling

cafés odloZen z divodu konani COVID-19.
Aby bylo mozné ztstat v kontaktu s (potenci-
alnimi) ucastniky a aktivné je zapojit, muselo
qgueraum premyslet o alternativnich zp@isobech.

Projektovy tgym se rozhodl zprostfedkovat
telefonické rozhovory a ptal se Gc¢astnik@ nasi
sousedskeé skupiny na jejich individualni,,cesto-
vatelské pribéhy“. V podstaté se postarali o to,
aby atmosféra béhem rozhovord byla nefor-
malni. Bylo v§ak ptipraveno nékolik obecnych
otazek na zahajenirozhovoru. Naptiklad: Na
jaky zazitek z cestovaniradi vzpominate? Jaka
jsou vase oblibena mista nebo mista, ktera
vam dodavaji energii? Stejné jako pti osob-
nich rozhovorech jsme vSak rychle prechazeli
od jednoho tématu k druhému. Telefonické
rozhovory tak byly dobrou ptilezitosti, jak se

s Ucastniky seznamit a spole¢né se ,,rozehrat*
pro ,,Plaudereien” (povidani).

Z ptibéht vznikly kratké ¢lanky, které queraum
pouzilo v osobnich Storytelling café, jakmile bylo
mozZné se znovu osobné setkat.
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WhatsApp skupina

andemie COVID-19 motivovala projektovy
Ptgm Letokruhu k zavedeni novych forem
komunikace pro staréi dobrovolniky a s nimi. Slo
o to, dat jim moZnost navazat kontakt a komuni-
kovat a vzajemné se podpoftit a motivovat (také)
v dobé odcizeni a izolace.

Jakmile bylo jasné, Ze osobni setkani nejsou
mozna, zalozili U¢astnici sousedské skupiny
skupinu WhatsApp. U&astnici ji pfijali velmi dobte
a skupinu vyuzivali k udrzovani kontaktu. Také
pozdéji, kdyz se Ucastnici opét setkali osobné,
byla skupina WhatsApp vyuzivana k propagaci
spole¢nych aktivit, sdileni textové a obrazové
dokumentace ze skupinovych setkani a spolec¢-

nych vylett (napt. prohlidky mésta s privodcem).

Ugastnici si tento kanal osvojili do té miry, Ze si
navzajem posilaji pfani k narozeninam, posilaji si
pozvanky na vlastni akce a divadelni predstaveni
a jsou sami tvarci obsahu a moderatory skupiny.

Projektovy tym vypozoroval, Zze skupina m@ze
»silit“ prosttednictvim digitalnich prostredkd

a tento impuls vyuzit v redlném zivoté k navazani
uzsich kontaktt a spole¢né aktivité. Potvrzuji to

i zkuSenosti z Haagu: jeden z uc¢astnikd posilal
kazdy den celé skupiné prosttednictvim aplikace
WhatsApp inspirativni vyrok a rozjasiioval tak
vSem zacatek dne.
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Online schlizky
a diskuse na Zoomu

Lublani starsi studenti a ¢lenové soused-

skych skupin pokracovali v pravidelném
online studiu méstskych teorii a své vlastnirole
ve mésté, stejné jako v setkanich a diskusich
tykajicich se sousedstvi. To se uskuteénilo
poté, co byli oni a jejich vedouci skupin
proskoleni v pouzivani sluzby Zoom a dalsich
konferenénich sluzeb. Skupiny také usporadaly
mezinarodni konferenci s Univerzitou tretiho véku
v Zahtebu a Frankfurtu na téma mésta a vlastniho
modelu zpracovani vyzkumu.
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